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وثيقــة
الحقـوق



مقدمة

يشــهد مجــال تقديــم الخدمــات الصحيــة 

للمرضى فــي المملكة العربية الســعودية 

تطوراً مستمر يرتكز على تعاليم الشريعة 

الإســامية والآداب الاجتماعية التي تحدد طرق 

التعامــل الإنســاني والأخاقــي مــع طالبــي 

الخدمــة وهــو الامــر الــذي نعمــل جاهديــن 

لنكــون القــدوة فيه.

ومن خــال الــدور الــذي يقدمه مركــز تجربة 

المريــض فــي دعــم حــق المريــض وتوضيــح 

مســؤولياته عملنا جاهديــن لتطوير وثيقة 

حقوق ومســؤوليات المرضــى بالتعاون مع 

الجهــات ذات الاختصــاص فــي مجــال تقديــم 

خدمات الرعاية الصحية واضعين نصب اعيننا 

الحقــوق والواجبــات الإنســانية والاجتماعيــة 

النظــام للأفــراد  التــي كفلهــا  والوطنيــة 

للإرتقــاء بمســتوى الخدمة المقدمــة وزيادة 
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ثقة المرضــى بالمنشــآت الصحيــة وتوطيد 

أواصر العمل الصحي والإنســاني المشــترك 

بين مقدمي الخدمــة ومتلقيها على جميع 

الأصعدة.

وتمكينــه  المريــض  لحــق  منــا  وايمانــً 

واشــراكه في القرارات التي تدعم وتحســن 

من الخدمــات المقدمة فقد التزمنــا بإيضاح 

الحقوق التي يجــب ان يحصل عليها المريض 

بالإضافة إلــى المســؤوليات التــي تقع على 

عاتقه تجاه المنشأة بأسلوب مبسط يضمن 

وصول الرســالة بيسر وسهولة لكافة شرائح 

المجتمــع لتحقيق الأهــداف المطلوبة.
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التعاريف 

ســترد بعض المصطلحــات في هذه السياســة 
ويُقصــد بها في حــال ورودها:

المنشـــأة الصحية: هي الجهـــة التابعة لوزارة 
الصحـــة أو التـــي تعمل تحـــت إشـــرافها وتُقدم 
الخدمة الصحيـــة للمريض ســـواءً كانت عيادة، 
مركز صحـــي، مســـتوصف أو مستشـــفى أو 

. مختبر

حقوق المرضى: هـــي السياســـات والقوانين 
التـــي تلتـــزم المنشـــأة الصحيـــة بحمايتهـــا 

والحفـــاظ عليهـــا تجـــاه المرضـــى وذويهم.

مســـؤوليات المرضى: هي التعليمات التي 
يجب علـــى المرضى وذويهم الالتـــزام بإتباعها 

بها. والتقيد 

ذوي المريض: تشـــمل عائلـــة المريض وزواره 
ومرافقيـــه والوصـــي القانوني عليه.

الوصي القانوني: هو الشخص المسؤول عن 
المريض قانونيً أو شـــرعيً وله الحـــق بالتوقيع 
نيابـــةً عـــن المريـــض فـــي حـــال عـــدم قدرتـــه 

التمييزيـــة أو العقلية أو الصحية.

الطفل: هو كل مريض تحت سن 12 سنة.

القاصـــر: هو كل مريض تحت ســـن 15 ســـنة 
أو تحـــت 18 ســـنة ولكنـــه مكلف مســـؤولية 

حســـب رشده.

نمـــوذج الإقـــرار أو الاذن الطبي: هـــو نموذج 
مكتوب بشـــكل واضـــح لا يُعتد به مـــا لم يتم 
توقيعه من قبل المريـــض أو الوصي القانوني 
عليه للبدء فـــي تنفيذ الإجـــراء المطلوب لحالة 
المريض ويُعتبر التوقيع عليـــه موافقة كاملة 

على كُل ما يتضمنه.

برامـــج البحـــث والدراســـة الســـريرية: هـــي 
برامـــج تتطلب إشـــراك مرضى للقيـــام بتجربة 
أدوية أو طُـــرق عاجيـــة جديدة بغـــرض المقُارنة 
والهدف منهـــا التطوير والإكتشـــاف ويقوم بها 
متخصصين فـــي مجالها وتحت إشـــراف كوادر 

مؤهلة.

فئات المرضى: هم الاطفـــال والبالغين وكبار 
الســـن وجميع المرضى الذيـــن تجمعهم صفة 

واحدة ويحصلون علـــى الخدمة الصحية. 

ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة: تمثـــل فئـــة كبار 
الســـن والمرضى المزمنين والمعاقين جسديً 
او ذهنيـــً وكل مـــن لا يتمكـــن من مســـاعدة 

. نفسه
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حقوق 
المرضى وذويهم

1/ للمرضى وذويهم الحق في  
الرعاية الصحية

وفـــق )الطب  الصحية  الخدمـــة  علـــى  الحصول 
المبني على البراهين( المناسبة والمستمرة 
والمنظمـــة والمتخصصـــة في كل مســـتوى 
من مستويات الرعاية، ســـواء وقائية او عاجية 
لسياسات  طبقً  وذلك  المناســـب  الوقت  وفي 
وإجراءات أهليـــة العاج وضمن طاقة المنشـــاة 

لعملها.   المنظمـــة  والقوانين 
أن تتـــم معاينة كل فئة من فئـــات المرضى من 	 

قبل فريق طبـــي متخصص.
الخاصة 	  والمســـتلزمات  والأدوات  الأجهـــزة  توفيـــر 

والمناســـبة مع الفئـــة العمرية والحالـــة الصحية 
المنشـــأة. في 

الطبيـــة 	  المســـتلزمات  جميـــع  علـــى  الحصـــول 
والتمريضية والأدوية والمســـتلزمات الاستهاكية 
للرعايـــة الطبيـــة مثـــل اســـطوانات الاكســـجين 

والحفاضـــات.
توفـــر البيئة المناســـبة التـــي تســـاعد المرضى 	 

علـــى التكيف أثناء فترة العاج بالمنشـــأة الصحية.
الحصول على الرعاية الوقائية من الأمراض سواءً 	 

)التطعيمات للأطفال والكبار -  الفحوصات الدورية 
الوقائية - الكشف المبكر عن الأمراض(.

الحصول على الرعاية الطبية في الحالات المهددة 	 
للحيـــاة والحـــالات الحرجة فـــي أقســـام الطوارئ 
حتـــى  والخاصـــة  الحكوميـــة  للمستشـــفيات 
اســـتقرار الحالة )سياســـة إنقـــاذ الحيـــاة( لجميع 
المرضى وفقا لقوانين وأنظمة وسياســـات وزارة 

الصحة.
والعاج 	  التشـــخيص  فـــي  الطبية  الرعايـــة  تقديم 

والخدمات الاخـــرى بالصورة التـــي تحقق تطلعات 
ورضـــى المرضى قـــدر الامكان. 

ضمان إلمام المريض أو الوصـــي القانوني عليه 	 
والوضع  بالحالـــة  المتعلقة  المعلومـــات  بكافـــة 
الصحـــي للمريض بشـــكل وافي وواضـــح وبلغة 

مفهومة.
وجود آلية مناســـبة للتثقيف وتقديم الارشـــادات 	 

حول العـــاج الدوائي والعاجات الاخرى المســـاندة 
كالتغذية بصـــورة تؤهلهم للتعامـــل مع الحالة 

الصحيـــة للمريض داخل وخارج المنشـــأة.
لحالة 	  ومناســـبة  كافيـــة  تغذيـــة  علـــى  الحصول 

الصحية. المريـــض 
 توعيتهـــم وتعريفهـــم بحقوقهـــم التي منحت 	 

له من قبـــل الأوامـــر الملكية الصـــادرة والقرارات 
التنفيذية الخاصة مثل )تخفيض التذاكر او الإجازات 

او ســـاعات العمل(.
 تأميـــن وســـائل التنقـــل أو تكاليفهـــا للمريض 	 

جميع  يغطي  وبما  الضوابط  حســـب  والمرافقين 
المواعيد بدون حـــد أعلى لعددها حتى الشـــفاء 

للأمـــراض المزمنة والحرجة كالســـرطان.
تلقي التقييم المناسب للألم عند قبول المريض 	 

في المنشـــأة وبصورة مســـتمرة وتوفيـــر العاج 
الكفيل بالتســـكين الســـريع للألم، مـــع تقييم 
مـــدى الاســـتجابة للأدويـــة المســـكنة، ومعالجة 
التأثيرات الجانبية لها، التي قد تحدث، وتوعيتهم 
وإحاطتهـــم بالمعلومـــات الضرورية عـــن ألمهم 
وكيفيـــة التخفيـــف منـــه والتعامـــل مـــع الالـــم 

المزمن. 
تلقي الأســـرة المقربة للمريـــض المصاب بمرض 	 

معدي الكشـــف والعـــاج الازم في حـــال العدوى.
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2/ المعرفة بحقوق المرضى وذويهم 
ومسؤولياته

توفيـــر كافـــة الوســـائل الممكنـــة داخـــل وخارج 	 
المنشـــأة لتعريفهـــم واطاعهـــم علـــى وثيقـــة 
حقـــوق المرضى ومســـؤولياتهم وتوفير نســـخة 
الكترونيـــة او ورقيـــة للمرضى عنـــد الدخول إلى 
المنشـــأة او التســـجيل فيها وفي أقسام تقديم 
الخدمات الصحية وأماكـــن الانتظار على أن تكون 

في مـــكان بارز.
وضع سياسة لتطبيق وتمكين المرضى وذويهم 	 

من حقوقهم وإلزام جميع العاملين في المنشأت 
الصحية  باحترام وتطبيق سياسة حقوق المرضى 
باعتبارهـــم ممثلـــون لـــوزارة الصحة ومســـاعدة 
المرضى وذويهم على فهمها وتوضيحها  واقامة 
مؤتمرات أو ندوات أو ورش لمناقشـــة أوجه حقوق 

المرضى وتشكيل اللجان.

3/ تقديم الخدمات والرعاية الصحية 
المبنية على الاحترام والتقدير   

تقديم الرعاية الصحية بصورة لائقة في كل الأوقات 	 
وتحت كل الظـــروف بما يكفل حفـــظ كرامتهم 
دون المســـاس بمعتقداتهم الدينيـــة والمذهبية 

والروحية وخلفيتهم الثقافية والاجتماعية. 
التحلي بالآداب الإســـامية والاجتماعية المناســـبة 	 

عنـــد التعامل المباشـــر مـــع المرضـــى وذويهم 
من الناحيـــة العامة، واســـتعمال اســـم المريض 
الشخصي الموجود في الأوراق الرسمية ولا يعطى 

أخر.   تعريف  أي 
احترام حق المريض فيما يخص التعبير عن شـــدة 	 

الألم.
 لا يُعزل المريض إلا عند ضرورة ذلك.	 
تقديـــم الرعايـــة الكريمـــة للمريـــض فـــي حالات 	 

الاحتضـــار والوفـــاة وحســـن التعامل مـــع الجثمان.

4/ الخصوصية والسرية:

توفير الخصوصية والســـرية عند مناقشة البرنامج 	 
العاجي للمريض ســـواءً معه أو الوصي القانوني 

عليه.
كفل ســـتر عورة المريـــض في غير مـــا تفتضيه 	 

ضـــرورة العاج.
منع تسريب أو سوء اســـتخدام أو تداول او الاطاع 	 

على المعلومـــات الخاصـــة بالمريض ســـواء في 
)الملـــف الطبـــي والمعلومـــات الطبيـــة الخاصة 
بالتشـــخيص والتحاليل والعاج لأي جهة أو شخص 
كان دون موافقـــة المريـــض أو الوصـــي القانوني 
عليـــه )فيما عـــدا مـــا تطلبـــه الجهـــات القضائية(. 

منـــع الاطاع علـــى الملف الطبـــي للمريض لغير 	 
اعضاء الفريق الطبي المشـــرف على العاج او من 
تخولهم ادارة المنشـــأة أو مـــن يخولهم المريض 

او الوصي عليه او الجهـــات القضائية.
منـــع مقابلـــة أي شـــخص للمريـــض لا عاقـــة له 	 

بتقديـــم الرعايـــة الصحيـــة بمـــا فـــي ذلـــك الـــزوار.
تهيئة أماكن التنويم والفحص والإجراءات الطبية 	 

واتخاذ جميع التدابيـــر الممكنة للمحافظة على 
الخصوصيـــة وســـتر العورة فـــي غير مـــا تقتضيه 
ضرورة العـــاج والانتقال الى غرفـــة خاصة للفحص 
إن لم تكن غرفة التنويم مناسبة والحرص على 
عدم ابقاء المريـــض في غرفة الفحـــص أكثر من 
المدة الضرورية، والحرص على تواجد شخص من 
نفـــس جنس المريـــض أثناء الفحص الســـريري أو 

التداخات المطلوبة.
توفيـــر المابـــس المناســـبة والأدوات الشـــخصية 	 

الضروريـــة للمريـــض.
توفير أماكـــن انتظار للنســـاء والرجال مناســـبة 	 

ومنفصلة.
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5/ توفير الحماية والسلامة  

تقديم الرعايـــة الصحية فـــي بيئة آمنـــة ونظيفة 	 
ومعقمـــة ومناســـبة لوضـــع المرضـــى الصحي، 
تساعدهم على الشفاء وتمنع إصابتهم أو ذويهم 
بالأمـــراض المعدية أو الاذى الجســـدي أو المعنوي 

أو النفسي.
توفير الأدوات والآليـــات المناســـبة لحمايتهم من 	 

الاذى الجسدي والامراض والعدوى، كغسل اليدين 
وتوفير احتياطات الســـامة قبل وأثنـــاء الدخول أو 
النقل مـــن وإلى وداخل مرافق المنشـــأة الصحية، 

وقبل البدء بـــأي اجراء طبي.
تطبيق قواعد مكافحة العدوى التي أقرتها أنظمة 	 

وزارة الصحة لحماية المرضى من العدوى. 
التأكد من أن مقدم الخدمة يتبع ارشادات السامة 	 

قبل واثناء وبعـــد القيام بالاجراء الطبي أو الفحص 
ويحـــق للمريض تذكيـــره بذلك أو طلـــب تغييره. 

التنبيه بجميع الوســـائل التوضيحية التي يمكن 	 
للمرضى وذويهم فهمهـــا قبل وأثناء الدخول إلى 
جميـــع الأماكن التي قـــد تعرض المريـــض وذويه 
لـــلأذى كمناطـــق الإشـــعاعات والتصويـــر بالرنين 
المغناطيسي والأماكن قيد الإنشاء وأثناء القيام 

بعمليـــات التنظيف او التعقيـــم وغيرها.
وجود سياســـة لتوفير الأمن والأمـــان لحماية ذوي 	 

الإحتياجـــات الخاصـــة مثـــل الأطفال وكبار الســـن 
والنســـاء والمعاقيـــن ومـــن هـــم فـــي المواقع 
الحساســـة والبعيـــدة )كأجنحة التنويـــم وتنويم 
النســـاء وغرفة الولادة وقســـم الأطفـــال وحديثي 

الولادة( مـــن الإعتـــداء أو الخطف. 
حمايتهم من الاذى النفســـي والتوبيـــخ والتأنيب 	 

والتقريـــع والســـباب مـــن قبـــل أي موظـــف مـــن 
منســـوبي المنشـــأة الصحية.

التزام الفريـــق الطبـــي بالتبليغ عـــن كافة حالات 	 
العنف الجســـدي أو النفســـي للجهـــة المعنية.

توفيـــر أماكـــن وآليات واجـــراءات مائمـــة لحماية 	 
ممتلكاتهـــم مـــن الســـرقة والتلف.

منع التدخين في جميع مرافق المنشأة الصحية.	 
وجود إجراءات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة )من 	 

حيـــث المســـاعدة أو تســـهيل الاجـــراءات أو توفير 
المرافق المناســـبة أو المواقـــف أو عدد المرافقين 

وغير ذلك(.
التأكد من هوية الوصي أو ولي الأمر أو من خوّله 	 

المريض للتوقيع نيابة عنه.

6/ المشُاركة في خطة الرعاية 
الصحية:

تمكينهـــم وذويهـــم مـــن التواصـــل مـــع الفريق 	 
العاجـــي للحصـــول علـــى معلومـــات كاملـــة 
ومحدثة بخصوص التشخيص والمعالجة المقترحة 
وفوائدها المتوقعـــة والنتائـــج المتوقعة ومعرفة 
البدائـــل الطبيـــة المقترحـــة - فـــي حـــال وجودها 
والمضاعفـــات والمخاطـــر ونســـبة احتمـــال نجاح 

المعالجـــة باللغة التـــي يدركوهـــا ويفهموها.
التوضيح بشـــفافية امكانيات الرعاية المتاحة في 	 

المنشـــأة الصحية للمرضى الذيـــن يحتاجون إلى 
رعاية تفـــوق امكانيات المنشـــأة واطاعهم على 
الخدمات الاخرى التي تقدمها الوزارة ويســـتحقها 
المريـــض ويســـتفيد منهـــا مثـــل برامـــج الرعاية 
المنزليـــة والمراكز الطبيـــة المتخصصة وخدمات 
الهيئات الطبية ومســـؤولياتهم والسعي لتوفير 

ذلك مع الجهـــات ذات الاختصاص.
المعرفة بأسماء المشاركين في تقديم الخدمة 	 

الصحيـــة لهـــم وتخصصاتهـــم وأســـم الطبيـــب 
المســـؤول عن العاج ومتابعة الحالـــة قبل القيام 

بأي اجـــراء عاجي.
إباغهم بوجود متدربين مرخصين في حال كانوا 	 

ضمن الفريق الطبي المعُالج.
مناقشـــة الفريق الطبي حول المعلومات الازمة 	 

قبل أي إجـــراء عاجـــي أو عمليـــة وقبـــل التوقيع 
على نمـــاذج الاذن الطبـــي ما عدا حـــالات الطوارئ 
التي تســـتدعي التدخل الطبي العاجل بما يتفق 

مع الأنظمـــة والقوانين المتبعة.
معرفـــة المريـــض بنوعيـــة التدخـــات والأدويـــة 	 

والإشـــعاعات المســـتخدمة في العـــاج وفعاليتها 
ومـــدى أمنها وســـامتها.



7 وثيقـــة الحقـــوق

توضيح أســـباب نقل المريض إلى مكان أخر داخل 	 
أو خارج المنشـــأة الصحية قبل النقـــل مع إعطائه 

الإرشادات الضرورية.
طلب أخـــذ رأي طبـــي آخر بالتنســـيق مـــع الجهة 	 

المختصـــة بالمنشـــأة الصحية عنـــد الضرورة.
توضيح أســـباب نقـــل أو تغيير رعايـــة المريض من 	 

استشـــاري إلى آخر .

7/ رفض العلاج:

تعريفهـــم بإمكانية رفـــض كل العـــاج المقرر أو 	 
جزء منـــه بمـــا لا يتنافى مـــع الأنظمـــة والقوانين 
المتبعـــة وإباغهم عن النتائـــج المتوقعة من قرار 
الرفض ويعتبر المريـــض أو الوصي القانوني عليه 
مســـؤولاً مســـؤولية تامة عن قراراته وأفعاله في 
حال رفـــض المعالجة أو عـــدم المتابعة لتعليمات 
العاج مـــع ضـــرورة توقيعهم على نمـــوذج الإقرار 
الخـــاص بالإجـــراء المقـــرر وتوثيق ذلـــك في ملف 

المريض.
ألا يترتـــب على رفض العـــاج أي قـــرارات أو إجراءات 	 

ليـــس لهـــا عاقـــة بالحالـــة الصحيـــة للمريـــض 
ويلتـــزم مقـــدم الخدمة فـــي المنشـــأة الصحية 
بالاســـتمرار بتقديـــم الرعاية المناســـبة له وحتى 
في أوقات المراجعـــة لنفس المرض او غيره طبقً 

للمعايير الطبيـــة المتبعة.
تعريفهـــم بالعاجـــات الأخـــرى البديلـــة فـــي حال 	 

الرفض.
الامتناع عن القيـــام بالإنعـــاش لمعالجة المرضى 	 

المصابيـــن بأمـــراض حســـب مـــا يتوافـــق مـــع 
الفتاوى الشـــرعية والقوانيـــن بالمملكة العربية 

السعودية.

8/ وجود سياسة للتعامل مع 
التكاليف المادية والتأمين 

الصحي

الحصـــول على معلومـــات تقريبية عـــن التكلفة 	 
المتوقعـــة قبل بـــدء العاج.

التعـــرف علـــى حـــدود تغطيـــة التأميـــن الصحي 	 
المتوفـــر للمريـــض ومـــا يترتـــب علـــى ذلك.

الإجابة عـــن كافة الاستفســـارات المتعلقة بفاتورة 	 
العاج بغـــض النظر عـــن الجهة التي ســـتدفعها.

إصدار فاتورة دقيقة بالخدمات المقدمة وتكاليفها.	 
تعليق لوحة جدارية للمستحقين أهلية العاج.	 
تعليـــق لوحة تصـــف بصـــورة مبســـطة الخدمات 	 

وتكاليفها.
 توافق أي نشاط دعائي أو إعاني أو تسويقي مع 	 

أخاقيات المهنة.

9/ وضوح وشمولية النماذج والتقارير

تخويل شـــخص للتوقيع عنهم على الاذن الطبي 	 
واتخـــاذ القـــرارات بالنيابـــة عنهـــم عنـــد الضرورة 

بمعرفهـــم وموافقة المريـــض التامة 
تعريفهم بالمعلومات التي يحتويها الإذن الطبي 	 

بطريقة واضحة وبلغة مفهومة مع توضيح النتائج 
الســـلبية والايجابية المتوقعة من جـــراء الموافقة 
أو الرفـــض. مع توفر قائمة بالتدخـــات التي تحتاج 
إلى إذن طبي منفصـــل والاحتفاظ بـــالإذن الطبي 

في ملـــف المريض.
  الحصول على التقارير الطبية التي تثبت حالتهم 	 

وتبرير فتـــرات تغيبهم عن العمـــل وذلك لضمان 
الحـــق في العـــودة إلـــى العمل أو الحصـــول على 
الدعم المالـــي إذا كان غيـــر قادر علـــى مواصلة 
العمـــل والحـــق فـــي الحصـــول علـــى المنافـــع 
الاجتماعيـــة من الـــوزارات والجهـــات ذات الاختصاص.
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10/ وجود سياسات وإجراءات 
للشكاوى والمقترحات:

التقـــدم بمقترحـــات أو طلبات أو استفســـارات أو 	 
شكاوى شفوية أو مكتوبة، موقعة أو غير موقعة 
على المنشـــاة الصحية، دون أي تأثير على جودة 
الخدمة المقدمة لهم مع إمكانية رفع الشكوى 

لمختلف المســـتويات في المنشاة الصحية.
وجـــود سياســـات وإجـــراءات لمعالجة الشـــكاوى 	 

تتضمن تحديد الجهة أو الجهات المخولة باستقبال 
الشـــكاوى بالمنشـــأة وتحديد مســـار الشكاوى 
والسياســـة المتبعة بالمعالجة ثـــم الرفع بتقارير 
دورية لجميع المستويات عن الشكاوى والإجراءات 
المتخـــذة والأجوبـــة النهائية للمرضـــى ورضاهم 
عن ذلك ودراســـة وتحليل الشـــكاوى وأســـبابها 

ومعالجتها. 
تعريفهم بالسياســـات والإجراءات والآليات المتبعة 	 

الشـــكاوى  لدراســـة  الصحيـــة  المنشـــاة  فـــي 
والمقترحـــات والوقـــت المتُوقـــع للـــرد عليهـــا. 
وإفادتهـــم بـــاي معلومـــات متوفـــرة بخصـــوص 
الشـــكوى أو المقتـــرح والإســـراع لحل الشـــكاوى.

11/ وجود سياسات وإجراءات للتبرع 
بالأعضاء والأنسجة:

أن يتـــم التبـــرع وفـــق معاييـــر وسياســـات التبرع 	 
بالأعضاء والانســـجة مـــن الاحياء أو مـــن المتوفين 
العربيـــة  المملكـــة  اقرتهـــا  والتـــي  دماغيـــا 
الســـعودية وحســـب الإجـــراءات القانونيـــة المتبعة.

يمنع منعـــا باتا الإتجـــار بالأعضاء البشـــرية وتحدد 	 
المكافآت والدعم المزايا المادية والإعانات والمزايا 

المعنوية لقاء التبرع حســـب الأنظمـــة المتبعة.
والإجـــازات 	  الوظيفيـــة  المزايـــا  علـــى  الحصـــول 

المســـتحقة والتوظيف لهم أو للأقارب من الدرجة 
الأولى والمزايـــا الداعمة من جهـــات أو وزارات أخرى.

تزويـــد المتبرعين والواهبيـــن الاحيـــاء أو الأوصياء 	 
القانونييـــن علـــى المتوفيـــن دماغيـــا بكافـــة 
المعلومات والفتاوى الشرعية الصادرة من اللجان 

الشـــرعية بشـــأن التبرع.
توفر كافة الكوادر المدربة والمؤهلة والمتخصصة 	 

في كافة المجالات الطبية والادارية والنفسية.
احترام قرار المتبرع والمتبـــرع له وذويهم أيً كان 	 

واحتـــرام رغبـــة المتبـــرع بالتراجع فـــي أي لحظة 
قبـــل إتمام عمليـــة التبـــرع ولا يحق لـــه المطالبة 

بالعضـــوض بعـــد نزعـــه منه.
توفيـــر الإقـــرارات المطلوبة لإجـــراء عمليـــة التبرع 	 

بصياغـــة ولغـــة واضحـــة يفهمهـــا المتبرع.
لا يســـمح التبرع بأعضاء المرضـــى الأحياء )دون 18 	 

ســـنة، وفوق 60 ســـنة( حتى ولـــو بموافقـــة الأهل.
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12/ المشاركة في برامج البحث 
والدراسة:

امكانية مطالبة المريض بالإشتراك ببرامج البحث 	 
أو الدراســـة المتعلقـــة بحالته عند تطابق شـــروط 
البحث عليه وحســـب الإمكانـــات المتاحة للبحث.

توفـــر معلومات واضحة ومفهومـــة عن البحث أو 	 
الدراســـة والمعالجـــة الطبية الســـريرية والعاجية 
والدوائية المتعلقة بالإنسان المستخدمة والنتائج 

المتوقعة للمشـــاركة فيها. 
التأكيد على الضوابط والقواعد الأخاقية والإنسانية 	 

والمهنيـــة والتقيـــد بالإجـــراءات الطبيـــة الكفيلة 
بضمـــان ســـامته الشـــخصية وفقً للتشـــريعات 

النافذة.
إمكانيـــة قبول أو رفض المشـــاركة قبـــل أو أثناء 	 

البحث أو الدراســـة.
وجود نموذج مخصص للمشـــاركة فـــي أي بحث 	 

أو دراســـة ولا يســـمح للمريض المشـــاركة إلا بعد 
توقيعـــه أو توقيع الوصـــي القانونـــي عليه على 

النموذج.
وجود لجنة أو جهة )رسمية / علمية( تجيز وتشرف 	 

على البحث أو الدراسة.
وجود آليات واضحة لكيفية حماية المريض وتلقي 	 

شكواه وآرائه أثناء إجراء البحث أو الدراسة.
ضمان حق المريض بالتوقف عن المشـــاركة دون 	 

أن يؤثر ذلك على حقه بالعاج واســـتمراره.
لا يجوز إجراء تجارب طبية أو علمية على أي شخص 	 

أو اســـتغال أعضائه من دون رضائـــه الحر و إدراكه 
الكامـــل للمضاعفـــات التي قد تنجـــم عنها.
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حقوق
المرضى من الأطفال

إضافة الى الحقوق العامة من 1- 12
وجود مرافـــق للطفل عند التنويم في المنشـــأة 	 

الصحية باستثناء العناية المركزة وقسم الحضانة 
حسب الإجراءات والأنظمة المتبعة.

توفر سياســـة واضحـــة للتطعيمـــات والفحوصات 	 
للأطفال حســـب التعاميم الواردة من وزارة الصحة.

ألا يحجز الطفل بالمنشأة.	 
 ألا يعزل إلا للضرورة القصوى التي تتطلب ذلك.	 
أن تتـــم معاينـــة الطفـــل مـــن قبل فريـــق طبي 	 

متخصـــص .
توفـــر الأجهـــزة والأدوات والمســـتلزمات الخاصـــة 	 

بالطفـــل فـــي المنشـــأة.
وجـــود سياســـة خاصة لحمايـــة الأطفـــال من كل 	 

أشـــكال الإيذاء.
توفر البيئة المناسبة للطفل التي تساعده على 	 

التكيف أثناء فترة العاج بالمنشأة الصحية.
التزام الفريـــق الطبـــي بالتبليغ عـــن كافة حالات 	 

العنف ضـــد الطفل للجهـــة المعنية.

حقوق
المرضى المسنين

إضافة إلى الحقوق العامة من 12-1
ان يكـــون تصميـــم المنشـــآت الصحيـــة مراعية 	 

للســـن وصديقة لكبار الســـن )مدخل المنشـــأة 
ومدخل العيادات والممرات تكون عريضة تكفي 
مرور كرســـي مدولب و وجود درابزين على الدرج 

والجـــدران ودورات المياه .....الخ(
تقديم الخدمات الصحية الوقائية والعاجية والتأهيلية 	 

لكبار السن بما يتناسب مع احتياجاتهم الصحية
أن يعطى كبار السن الأولوية عند تقديم الخدمات 	 

الصحيـــة منـــذ دخولهـــم المنشـــأة الصحية حتى 
خروجهـــم منها )تقليـــل وقت الانتظـــار للخدمات 

الصحية وتبســـيط إجراءات تلقـــى الخدمة(
توفير الاجهـــزة المعينة لكبار الســـن فى المنزل 	 

مثل الكرسي المتحرك، العكاز ذو القاعدة الثاثية 
النظارات والسماعات الطبية.

تقديم خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي لكبار 	 
الســـن وراعـــي المســـن بالمنـــزل من خـــال فرق 

متخصصة.  
تقديم الرعاية الطبية بالمنزل لجميع كبار السن 	 

غيـــر القادرين على الوصـــول للمنشـــآت الصحية 
لتلقي الخدمات الصحية.

تدريب كبـــار الســـن وتدريـــب راعي كبير الســـن 	 
بالمنزل على أساســـيات الرعاية الصحية اليومية 

لكبار الســـن في المنزل.
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حقوق
المرضى ذوي الإعاقة

اضافة الى الحقوق العامة من 12-1
تقديـــم الرعاية لهم على أســـاس الموافقة الحرة 	 

المستنيرة. 
توفير احتياجاتهم من الأدوات والمعدات الطبية. 	 
المساواة في جميع الحقوق الصحية دون تمييز. 	 
تهيئة المنشـــآت الصحية بكافة مرافقها لتتوافق 	 

مع معايير الوصول الشـــامل ما أمكن ذلك. 
توفير الدعم الكامل وحماية كرامتهم وحقوقهم 	 

كافة. 
تسهيل حصولهم على الخدمات الصحية )العاجية 	 

والتأهيلية(.
حمايتهم من الاستغال او العنف او الاعتداء.	 

حقوق
مرضى السرطان

اضافة الى الحقوق العامة من 12-1

حقوق صحية عامة لمرضى السرطان:
من حـــق المريـــض وحـــده معرفة التشـــخيص ولا 	 

يحق لأفـــراد عائلتـــه/ عائلتهـــا معرفة التشـــخيص 
إلا بموافقـــة المريض.

من حـــق المريض تقديم شـــكوى إذا تم إفشـــاء 	 
تشـــخيصه بدون موافقته/ او موافقتهـــا الخطية.

مـــن حـــق مريـــض / مريضـــة الســـرطان )العاقلة 	 
البالغة( وحدهـــا اتخـــاذ القـــرارات بالموافقة على 
العـــاج الكيماوي والعـــاج الإشـــعاعي، ولا يتطلب 

موافقة ولـــي الأمر.
من حق المريضة وحدهـــا اتخاذ القـــرار بالموافقة 	 

علـــى التدخـــل الجراحي مثـــل عملية اســـتئصال 
الـــورم، أو الثـــدي ولا تحتاج موافقـــة ولي الأمر.

لمرضـــى  الإنجابيـــة  الصحيـــة  الحقـــوق 
لســـرطان: ا

من حق مريض / مريضة السرطان تمكينه صحيً 	 
من كافة المعلومات عن مرضه.

من حق المريض / المريضة تمكينهم من معرفة 	 
تأثير الســـرطان / عاجات السرطان على الخصوبة 

وفرصتهم في الإنجاب مستقباً.
من حق المريض / المريضة تمكينهم من معرفة 	 

أهميـــة مراجعة طبيـــب العقـــم وتحويلهم قبل 
البدء فـــي العـــاج الكيماوي لمعرفـــة طرق حفظ 

الخصوبة المتاحة فـــي المملكة .
مـــن حـــق المريـــض / المريضـــة معرفـــة الأحكام 	 

الفقهيـــة المنظمـــة لكل طـــرق حفـــظ الخصوبة 
المتاحة فـــي الداخـــل أو لو تـــم العاج فـــي الخارج.
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الحمل والسرطان:
من حـــق المريضـــة المصابـــة بالســـرطان معرفة 	 

فرصتهـــا فـــي الحمل مســـتقباً ومتـــى يمكنها 
الحمل. 

مـــن حـــق الســـيدة التـــي تحمـــل وهـــي مصابة 	 
بالســـرطان أو يتم تشـــخيصها بالســـرطان وهي 
حامـــل أن يتـــم الإشـــراف عليهـــا مـــن قبـــل فريق 
متخصص من أطباء الأورام والتوليد والأطفال كما 
من حقها مناقشـــة الجوانب الأخاقية والشـــرعية 

وضعها. حســـب 
من حق الزوجين المشـــاركة في اتخاذ القرار بعد 	 

تقديم كافـــة المعلومـــات أي التمكين الصحي 
ليكونـــا أكثر قدرة على اتخـــاذ القرار.

حقوق مرضى السرطان في العمل:
لا يحق التمييز ضد مريض السرطان وفصله طالما 	 

أنه قادر على العمل.
لا يحق لرب العمـــل أن يطلب معلومات عن الحالة 	 

الصحية للمريض إلا بعـــد أخذ إذن المريض.
من حق المريض الإجازات أيام أخذ العاج الكيماوي 	 

او الجراحة.

 الحق بعمل الفحوصات الوراثية: 
يحق لمريض الســـرطان تقديم معلومات كافية 	 

له عـــن دور العامل الوراثي.
القيام بتحويلهن لمتخصص لـــو كان هناك تاريخ 	 

عائلي وطلبـــت المرأة تحويلها. 
من حـــق المريضة معرفة القـــرارات المترتبة على 	 

إجراء الفحـــص الوراثي قبل البدء فيـــه فالتمكين 
الصحي مـــن المعلومات يســـاعدها علـــى اتخاذ 

القرار المناســـب لها ولعائلتها.

حق مريض السرطان في معالجة الألم: 
من حق المريض خاصة الحالات المتقدمة أن يحصل 	 

على معالجة الألم ليعيش ويموت بسام. 
من حقه المشاركة في القرارات الطبية الخاصة	 
بمعالجـــة الألـــم، وتمكينـــه صحيـــً مـــن كافـــة 	 

الخيـــارات.

حق الحصول على المعالجة التلطيفية:
مـــن حـــق المريـــض توفيـــر عنايـــة متخصصة في 	 

المراحـــل النهائيـــة مـــن المرض.
من حق المريض دعمه نفسيً وإيمانيً. 	 

حق عدم الإنعاش الرئوي:
من حق المريض حسب وضعه الصحي عرض الأمر 	 

عليه طبيً وبما يتماشـــى مع القرارت الشرعية.
من حق المريض التلطف معه في تبليغه ومراعاة 	 

وضعه ويكون التبليغ حسب عمر المريض، وحالته 
الصحية والنفسية، وحسب مايراه الطبيب بخبرته 
من قدرة المريض على تفهم واحتمال المعلومة.

من حق المريض إتخاذ القـــرار أو تفويض من يتخذ 	 
القرار عنه كتابيً. 
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حقوق
مرضى السرطان 

اليافعين

نظـــرا لخاصية هـــذه الفئـــة العمريـــة وخصوصا 
بهذا النوع من المـــرض ولإحتياجاتهـــم الفريدة 
مـــن نوعهـــا، مـــن الناحيـــة الطبيـــة التكوينية 
والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة تـــم تخصيـــص هذه 
الفقرة، فبالإضافة إلى ما ذكر في الفقرات )من 
1 الى 12( والفقـــرات الســـابقة بحقوق مرضى 
الســـرطان فلهذه الفئة حقوق يجـــب الأخذ بعين 

فيها: الاعتبار 
الحق في الوقاية: من خال تثقيفهم عن السرطان 	 

وبرامج الكشف المبكر عنه.
الحق في الســـرعة في التشخيص والعاج للحالات 	 

المشتبهة والمؤكدة.
الحق فـــي الحصول علـــى متخصصيـــن متعددي 	 

التخصصات الطبية المؤهلة مع خبرة كبيرة في 
عاج الســـرطان في هذه الفئـــة العمرية.

الحصـــول علـــى الدعـــم النفســـي والاجتماعـــي 	 
والتلطـــف مـــن قبـــل الاختصاصييـــن.

المحافظة علـــى الخصوبة المعلومـــات وتقديم 	 
المشورة بشان الاثار القصيرة الاجل والطويلة الاجل 
من الســـرطان والعاج الذي يؤثر علـــى الخصوبة.

حقوق
مرضى متلازمة نقص 

المناعة المكتسبة )الايدز(

لا تختلــف حقــوق مرضــى الايــدز عــن حقــوق 
المرضــى بشــكل عــام وتكمــن الأهميــة في 

التركيــز علــى النقــاط التاليــة. 

اضافة الى الحقوق العامة من 12-1
حق المريض فـــي الاحتـــرام والتقدير )الســـام، او 	 

التواصـــل وغيرها(.
مراعاة الخصوصية والسرية بدرجة عالية مع العلم 	 

أنه يحـــق للـــزوج أو الزوجة معرفـــة إذا كان الطرف 
الاخر حامل الفيروس.

حـــق المريض فـــي الإطاع علـــى الســـجل الطبي 	 
وطلـــب نســـخة مـــن الســـجل الطبي.

حـــق المريض فـــي الوقـــت الكافي مـــن الطاقم 	 
الطبـــي في مختلـــف مراحل التشـــخيص والعاج 
والمراحـــل جميعها لشـــرح وتثقيـــف المريض عن 
التشـــخيص والياته والخطـــة العاجيـــة والعواقب 
والعاجات البديلة وفق أحدث الطرق الطبية المبنية 

البراهين. على 
من حق مريض الايدز أن يوفر له خدمات المشـــورة 	 

والدعم النفسي.
تسهيل إجراءات الحصول على المواعيد والتقارير 	 

عند مراجعته لأي من مرافق المنشأة الصحية.
من حق المريض المعاملة الائقة وعدم المبالغة 	 

في ردود الأفعال تجاه المواد التي لا تنطبق عليها 
الاحتياطـــات العالميـــة: البـــراز - الافـــرازات الانفية - 

البلغم - العرق - الدمـــوع - البول - القيء.
حق المريض مـــن مقـــدري الرعاية الطبيـــة بتتبع 	 

الاحتياطـــات العالمية وشـــرحها واليـــات تطبيقها.
من حق اســـرة المريض المقربة )الزوجـــة والأولاد( 	 

الحصـــول على الكشـــف الازم.
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حقوق
المرضى النفسيين

اضافة الى الحقوق العامة من 12-1 
حمايته من كافة أشـــكال الايذاء والعنف الجسدي 	 

والنفسي واللغوي.
عدم تقييد حريته بأي وســـيلة أو وضعه في غرفة 	 

عزل دون سبب طبي.
 الحصول على الخدمة العاجية بأيسر الطرق وذلك 	 

بتخصيص عيادات نفسية في المنشأة الصحية.
توفر وســـائل تعليم وتأهيل مناسبة لقدراته عند 	 

بقائه لمدة طويلة في المنشأة الصحية.
لا يجوز إجبار أي شـــخص على إجـــراء فحص طبي 	 

يســـتهدف تقرير ما إذا كان مصابـــً أو غير مصاب 
بمـــرض عقلـــي إلا وفقـــا لإجـــراء مصـــرح بـــه من 
الجهات القضائية وذلك وفق أحكام نظام الرعاية 

الصحية النفسية.
تقـــرر الإصابة بالمـــرض العقلـــي وفقـــً للمعايير 	 

الطبيـــة المقبولـــة دوليـــً ولا يجوز ذلـــك على أي 
أســـاس لا يمت بصلـــة مباشـــرة لحالتـــه الصحية 
العقليـــة ولا تعتبـــر الإصابـــة دائمة حتـــى في حال 

معالجتـــه في مركـــز أو مصـــح عقلي.
حينما يجرى العاج في مصحـــة للأمراض العقلية 	 

يكـــون مـــن حـــق المريـــض أن يعالج بالقـــرب من 
منزلـــه أو منـــزل ذويـــه متـــى أمكـــن ذلـــك، وأن 
يعـــود إلـــى مجتمعه فـــي أقـــرب وقـــت ممكن.

يعالج في أقل الظروف تقييداً للحرية.	 
يعالج على أســـاس خطة توضع لكل مريض على 	 

حـــدة أو وليه وتناقـــش معـــه، ويعاد النظـــر فيها 
بانتظام، وتعدل حســـب تطور حالته واســـتجابته.

تقدم الرعاية وفق معاييـــر آداب المهنة المتعلقة 	 
بالممارســـين في ميدان الصحة العقلية ومبادئ 
آداب مهنـــة الطـــب المتعلقـــة بـــدور العامليـــن 

الصحيين، ولا ســـيما الأطباء.

يوصف العاج والدواء عن طريق متخصصين ويتعين 	 
أن تفـــي الأدوية باحتياجات المريـــض الصحية على 

أفضل وجه وليس على ســـبيل العقوبة.
لا يجـــوز إعطـــاء أي عاج إغـــراء باســـتثناء المريض 	 

الغير مـــدرك لحالته يوافـــق وصيـــه القانوني عنه 
لمريـــض دون موافقته عـــن علم، يتـــم الحصول 
عليهـــا بحريـــة دون تهديـــد أو بعد تقديـــم جميع 

المعلومـــات الازمة لاتخـــاذ القرار علـــى بينة.
للمريض أن يطلب حضور شـــخص أو أشخاص من 	 

اختياره أثناء إجـــراء إعطاء الموافقة.
التدخل العاجل لإعطائـــه العاج إذا قـــرر ذلك أطباء 	 

الصحة العقلية.
 إعـــام المريـــض بالعـــاج إذا لـــم تؤخـــذ موافقته 	 

وإشـــراكه في خطـــة العاج بـــأي وســـيلة ممكنة.
غيـــر 	  العـــزل  أو  الجســـدي  التقييـــد  يســـتخدم  لا 

المعتمدة  الإجراءات  حســـب  إلا  للمريض  الإختياري 
رســـميا لمصحة الأمراض العقليـــة، وفقط عندما 
يكـــون ذلـــك هـــو الوســـيلة الوحيـــدة المتاحـــة 
للحيلولة دون وقوع ضرر فوري أو وشيك للمريض 
أو للآخريـــن. ويجب ألا يمتـــد هذا الإجـــراء إلا ضمن 
الغرض.  هـــذا  لتحقيق  تمامـــا  الضروريـــة  الفتـــرة 
وتســـجل جميع حالات التقييد الجســـدي أو العزل 
غير الاختياري، وأســـبابها، وطبيعتها، ومداها في 
الســـجل الطبي للمريض، ويجب إبقـــاء المريض 
المقيـــد أو المعـــزول في ظروف مناســـبة وتحت 
الرعاية والمراقبة الدقيقـــة والمنتظمة من جانب 
موظفي المصحة المؤهلين ويجب إشعار الوصي 
القانونـــي، )إن وجد( بـــأي تقييد جســـدي أو عزل 

للمريض. اختيـــاري  غير 
لا يجوز مطلقـــا إجراء التعقيم )منـــع القدرة على 	 

الإنجاب بشـــكل دائم( كعـــاج للمـــرض العقلي.
 لا يجـــوز مطلقا إجـــراء تجـــارب إكلينيكية وعاج 	 

تجريبـــي علـــى أي مريـــض دون موافقتـــه عـــن 
علـــم ودرايـــة، ويســـتثنى مـــن ذلـــك حالـــة عجز 

المريـــض عـــن إعطـــاء الموافقـــة عـــن علم.
الإعتراف فـــي كل مـــكان بصفتـــه الاعتبارية أمام 	 

القانـــون ومراعـــاة خصوصيتـــه وإعطائـــه حريـــة 
الاتصـــالات وحريـــة تلقـــي الزيارات.
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احترام دينه ومعتقده.	 
تكـــون البيئة والأحوال المعيشـــية فـــي مصحات 	 

الأمـــراض العقلية أقرب مـــا يمكن لأحـــوال الحياة 
الطبيعيـــة التـــي يحيياها الأشـــخاص ذوو الســـن 

المماثلة.
تشـــمل المصحـــات العقليـــة مرافـــق للأنشـــطة 	 

الترفيهية وأنشطة أوقات الفراغ ومرافق للتعليم 
ومحـــات تجاريـــة لبيـــع الأشـــياء الازمـــة للحيـــاة 
اليومية والاتصـــال ومرافق لاشـــتراك المريض في 
عمل يناســـب خلفيتـــه الاجتماعيـــة والثقافية، ولا 
يجوز في أي ظروف إخضاع مريض للعمل الإجباري 

ويتم اختيـــار نوع العمـــل الذي يريـــد أن يؤديه.
في حالة احتيـــاج المريض إلى العـــاج في مصحة 	 

للأمـــراض العقلية، تبـــذل كل الجهـــود الممكنة 
لتجنـــب إدخاله علـــى غيـــر إرادته.

تتم إجراءات دخول المريض إلـــى مصحة الأمراض 	 
العقلية بنفـــس طريقة دخول أي منشـــأة صحية 

أخرى من اجـــل أي مرض آخر.
يكون لـــكل مريض ادخـــل في مصحـــة للأمراض 	 

العقلية على غيـــر إرادته الحق فـــي مغادرتها في 
أي وقـــت، ما لم تنطبق عليـــه المعايير المتعلقة 

باحتجاز المرضى على غيـــر إرادتهم.
لا يجوز إدخال شخص إلى مصحة للأمراض العقلية 	 

علـــى غيـــر إرادته بوصفـــه مريضـــً، أو اســـتبقاؤه 
كمريـــض على غيـــر إرادتـــه في مصحـــة الأمراض 
العقليـــة بعـــد إدخاله كمريـــض باختيـــاره، ما لم 
يقرر طبيـــب مؤهل في مجـــال الصحـــة العقلية 
ومرخص له قانونا بالممارســـة في هـــذا المجال، 
ويكـــون قـــراره أن ذلك الشـــخص مصـــاب بمرض 

عقلـــي، وأنه يـــرى ما يلي:
أنه يوجد، بســـبب هذا المرض العقلي، احتمال  	

جدّي لحدوث أذى فوري أو وشيك لذلك الشخص 
أو لغيره من الأشخاص.

 أن يؤدى عـــدم إدخاله المصحة أو احتجازه فيها  	
إلى تدهـــور خطير في حالته أو إلـــى الحيلولة 
دون إعطائه العاج المناســـب الذي لا يمكن أن 
يعطي إياه إلا بإدخاله مصحة للأمراض العقلية، 

وفقا لمبدأ اقل الحلـــول البديلة تقييداً.

استشارة طبيب ممارس اخر في مجال الصحة  	
العقلية، يكون مستقا عن الطبيب الأول، وإذا 
تمـــت هـــذه الاستشـــارة، فإنـــه لا يجـــوز إدخال 
الشخص أو احتجازه على غير إرادته إلا بموافقة 

الطبيب الممارس الثاني.
يكون إدخـــال الشـــخص أو احتجـــازه على غير  	

إرادتـــه في بـــادئ الأمـــر لفترة قصيـــرة يحددها 
القانون المحلي للماحظة والعاج الأولي، في 
انتظار قيـــام هيئة فحـــص بالنظر فـــي إدخال 
المريـــض أو احتجـــازه، وتبلغ أســـباب الإدخال أو 
الاحتجـــاز إلـــى المريـــض دون تأخير كمـــا يبلغ 
الإدخال أو الاحتجاز وأسبابه فوراً وبالتفصيل إلى 
هيئة الفحص، وإلى الوصي القانوني للمريض 
)إن وجد(، وكذلـــك إلى أســـرة المريض ما لم 

يعترض المريـــض على ذلك.
لا يجوز أن تســـتقبل مصحة الأمـــراض العقلية  	

مرضى ادخلوا على غيـــر إرادتهم إلا إذا كلفت 
الســـلطات المختصة وفـــق القانـــون المصحة 

بالقيام بذلك.
تقـــوم هيئة الفحـــص دوريا باســـتعراض حالات  	

المرضـــى المحتجزين على غيـــر إرادتهم.
يحق للمريض المحتجز على غير إرادته تقديم  	

طلب إعادة الفحص على فترات معقولة، لإطاق 
ســـراحه أو تحويله إلى وضع الاحتجاز الطوعي.

يتعين إخاء سبيل المريض المحتجز على غير  	
إرادته في حال انتهاء الأســـباب الداعية لاحتجاز.
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حقوق
مرضى فيروس كورونا 
 )COVID-19( المستجد

 وحالات الاشتباه

في هذا القسم ستتم الاشارة الى بعض الحقوق 
والواجبات الخاصة بمرضى كوفيد 19 او الحالات 

المشتبه بها اضافة الى الحقوق والواجبات العامة 
التي تضمنتها وثيقة حقوق وواجبات المرضى:

انفاذاَ للأمر الملكي الكريم يحق لجميع مصابي 	 
)19-covid( فيروس كورونا المستجد

او المشتبه بإصابتهم الحصول على الرعاية الصحية 	 
في التشـــخيص والعاج مجاناَ في المستشفيات 
والمراكـــز الطبيـــة مـــن مواطنيـــن ومقيميـــن 
ومخالفـــي أنظمة الإقامـــة حســـب البروتوكولات 

المعتمـــدة للتعامل مـــع الحالات.
التأكد من أن مقدم الخدمة يتبع ارشادات السامة 	 

الخاصة بالاجراء او الفحص الطبي.
الحصـــول علـــى الرعايـــة الصحيـــة في بيئـــة آمنة 	 

ونظيفـــة ومعقمـــة ومناســـبة لوضـــع المرضـــى 
)19-covid( المصابين بفايـــروس كورونا المســـتجد

ان يوفر للمراجع والمريض البيئة المناســـبة التي 	 
تحقـــق راحة المرضى النفســـية والجســـدية وتعزز 

الشـــفاء أثناء فترة العاج بالمنشـــأة الصحية.
الحماية من الاذى النفســـي والتوبيخ والتأنيب من 	 

قبل الفريق المشـــرف على الحالة.
ضمان إطاع المريـــض  أو الوصـــي القانوني على 	 

كافة المعلومات المتعلقة بالحالة والوضع الصحي 
للمريض بشـــكل وافي وواضح وبلغة مفهومة.

تلقي المصابين او المخالطين المعلومات الصحية 	 
الازمـــة للتعامـــل مـــع خطـــر العـــدوى والتوجيه 
بالإجراءات الصحية المناسبة لضمان سامة الجميع 
حســـب البروتوكـــولات المعتمـــدة للتعامـــل مع 

الحالات.
تقديـــم الرعاية الصحيـــة بما يكفل حفـــظ كرامة 	 

الانســـان دون المســـاس بالمعتقـــدات الدينيـــة 
والمذهبيـــة او الخلفيـــات الثقافيـــة والاجتماعيـــة. 

توفيـــر الخصوصيـــة الكاملة وســـرية المعلومات 	 
سواء المعلومات المتعلقة بالتشخيص او التحاليل 
او العاج ومنـــع وصولها لأي جهات أواشـــخاص دون 
موافقـــة المريـــض أو الوصي القانوني، باســـتثناء 
ما يتـــم طلبه بصـــورة رســـمية من قبـــل الجهات 

المختصة.
لا يتم إجراء التجارب الطبية أو العلمية أو أدوية لم 	 

تعتمد على أي مريض أو استغال أعضائه من دون 
موافقته الكاملـــة وإدراكه الكامـــل للمضاعفات 

التي قـــد تنجم عنها.
تمكين المرضى في اقســـام العزل من التواصل 	 

مع عائاتهم وتوفير قنوات التواصل الفعالة لذوي 
المرضى في العنايات الحرجة.

تمكين المرضى في اقســـام العزل من وســـائل 	 
التواصـــل الفعال مـــع الفريق الطبي.

الحق برفع المقترحات أو الشكاوى على المنشاة 	 
او الفريق المعالج خال محطات الرعاية الصحية. 

وجود آليـــة مناســـبة للتثقيف وتقديم الارشـــادات 	 
الصحيـــة للمريض وعائلتـــه حول الخطـــة العاجية.

تمكين المرضـــى او المرافقين من الحصول على 	 
التقارير الطبية الازمة اوالاجازات المرضية بحســـب 

المعمول بها نظاما.
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مسئوليات
مرضى فيروس كورونا 

)COVID-19( المستجد
 

الاطـــاع علـــى مســـؤولياتهم والالتـــزام بالإجراءات 	 
والسياســـات المتبعة في المنشأة الصحية والتي 
تم تصميمها وفـــق الأنظمة والقوانيـــن والإجراءات 
الصحية المعتمدة محليا وعالميا لتحقيق مصلحة 

المرضـــى والمجتمع كافة.
إتباع اللوائح والإرشادات المقدمة من الفريق الطبي 	 

والالتـــزام بها وتوفيـــر معلومات كاملـــة ودقيقة 
وتحمل مسؤولية ذلك.

معاملـــة جميـــع الموظفيـــن ومقدمـــي الرعاية 	 
والمرضـــى الآخريـــن بلباقـــة واحترام.

الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الآخرين 	 
الدينية والفكرية والمذهبية.

إتبـــاع أنظمـــة وتعليمـــات الأمـــن والســـامة فـــي 	 
المنشـــاة الصحيـــة.

المريـــض او ذويـــه مســـؤول مســـؤولية تامة عن 	 
صحة المعلومـــات المقدمة لكل ما يســـتجد عن 
الحالـــة او اعراضها وكذلك الافصـــاح عن اي مخالفة 
لاي مـــن التعليمات المدرجة ضمـــن الخطة العاجية.

الالتزام بالمسؤوليات المجتمعية واللوائح العامة 	 
التي تقرها الدولة والتي يترتب الاخال بها  تطبيق 
العقوبات المقررة  من غرامات وسجن او استبعاد 

من اراضي المملكة للمقيمين.
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على الســـرية و الخصوصية في الامراض الجنسية 
الا بما يقتضيه القوانين والاجراءات المرعية.

 الحصول على المشـــورة الصحية والشرعية في 	 
حال رغبتها بتنظيم الانجاب والحصول على وسائل 
منع الحمـــل وفق إشـــراف طبـــي وبأيـــدي مدربة 
في المراكز الصحية والمستشـــفيات وأن تكون 
مجانيـــة فـــي المراكـــز الصحية والمستشـــفيات 

التابعة لـــوزارة الصحة.
 الحصـــول علـــى المشـــورة الصحيـــة والشـــرعية 	 

للإجهاض في حالة الحمـــل المترافقة مع الامراض 
شـــديدة الخطـــورة وفـــي حالـــة التهديد الشـــديد 
لحيـــاة الحامل أو الجنيـــن وتأكيد ذلـــك من خال 
لجنة من ثاث استشـــاريين ودعمهـــا بقرار إفتائي 

من اللجنـــة الشـــرعية الطبيـــة بشـــكل عاجل.
المســـاعدة على الانجـــاب في حالات تأخـــر الحمل 	 

وفق الشـــرع والقانون ومساعدة المنشأة الصحية 
الماديـــة والمعنوية وفق الانظمـــة الضابطة لذلك.

الحصـــول علـــى الفحـــوص الســـريرية والمتممة 	 
للوقاية من أمراض الســـرطان والهشاشـــة خاصة 

مع وجـــود عوامـــل خطورة.
توفيـــر برامج التأهيل  المختصـــة للحالات العاجية 	 

والوقائية. 

الحمل والولادة.
الحصـــول على الرعايـــة الصحية قبـــل وأثناء وبعد 	 

الحمل والـــولادة وإجـــراء الفحـــوص الروتينية قبل 
الولادة سواءً )ولادة طبيعية أو قيصرية( والمساعدة 
على التحويل الـــى مراكز متخصصة عنـــد الحاجة.

التوعية والتثقيف والحصول على المواد العلميه 	 
التثقيفيـــه للتهيئة للحمـــل والولادة والتشـــجيع 
علـــى الرضاعـــة الطبيعية في المنشـــآت الصحية  
ومنح المشـــورة الطبية و ارشـــادات الرضاعة أثناء 

الحمل وأواخره و بعـــد الولادة.
أن تزوّد بوقت مبكـــر من الحمل )عنـــد بداية فتح 	 

ملف الحمـــل( بمعلومات كاملـــة وواضحة حول 
فوائد ومخاطرإختبارات الحمل والعاجات المقدمة 
لها، وجميع الخيـــارات المعقولة الأخـــرى، بما في 

ذلـــك تكاليف الإجراءات. 

حقوق
المرأة الصحية

تخضع جميـــع حقوق المرأة للأحكام الشـــرعية 
والفتاوي الشـــرعية من هيئة الافتـــاء والقوانين 
والانظمة الحاكمة وأي فقـــرة تمّ ذكرها تعدل 

وفق الاحكام الشـــرعية والقوانين 
إضافة لما ورد فـــي الحقوق العامـــة من 1 الى 
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اتخـــاذ جميـــع التدابيـــر المناســـبة للقضـــاء على 	 

التمييـــز ضـــد المرأة فـــي مجـــال الرعايـــة الصحية.
المســـاواة بين الرجل والمرأة، فـــي الحصول على 	 

الرعاية الصحية الاساســـية والخدمات الصحية ذات 
العاقـــة بخصوصيتها.

الحصـــول علـــى جميـــع الفحوصات التشـــخيصية 	 
والعاجيـــة والوقائيـــة وتوفير اللقاحـــات الضرورية 
وفق جداول اللقاحات الوطنية في كل مرحلة من 
مراحل عمر المرأة والدعم النفســـي والمشـــورة 

طلبها. عند 
توفير المـــواد العلمية التثقيفيـــة لما يخص كل 	 

المراحل السنية والاضطرابات والمشكات الصحية 
التـــي قـــد تمـــر بهـــا فـــي كل المراكـــز الصحية 

والمستشـــفيات بصفـــه عامه.
إجراء الاختبـــارات التشـــخيصية والوقائية للأمراض 	 

التـــي تصيـــب الحمل وتســـبب تشـــوهاته. 
الاطـــاع علـــى تقريـــر فحـــص مـــا قبـــل الـــزواج 	 

ونتائجه.
إجـــراء الفحـــوص الروتينيـــة الســـريرية والمخبرية 	 

والشـــعاعية للتأكـــد من قـــدرة تحملهـــا للإجهاد 
الحملـــي وتقديـــم المشـــورة الصحيـــة الضرورية 
للإجـــراءات والتوصيـــات الواجـــب اتباعهـــا في حال 

الامـــراض المرافقة.
إجراء الفحـــوص الوقائية والتشـــخيصية والعاجية 	 

للأمراض التناسلية المعدية وغير المعدية والتأكيد 
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حق المرأة فـــي اختيار تفاصيل ولادتهـــا الطبيعية 	 
مثـــل خطـــة الـــولادة، الـــولادة الغريزيـــة الـــخ  من 
مجموعـــة كاملـــة مـــن الخيارات المتاحـــة  على 
أســـس كاملة و معلومـــات منقحة حـــول فوائد 
ومخاطر كل طريقة. كمـــا يجب أن يكون الفريق 
الطبي لديه التخصص والمهارة في الولاده بالإضافة 
الى توافر الكادر المؤهل المتخصص بالمضاعفات 

تطرأ. قد  التي 
توفيـــر بيئـــة امنـــة تضمـــن الـــولادة بصـــورة لائقة 	 

ومحترمة في كل الأوقات وتحفـــظ كرامة المرأة 
وتكفل لهـــا الحق في اختيـــار القابلـــة أو الطبيب 
المقدم لرعاية الأمومة )حسب الامكانيات المتاحة 
للمنشـــأة(. كما يجـــب أن يكون الفريـــق الطبي 
لديه التخصـــص والمهـــارة في الإنجـــاب الطبيعي 
بالإضافـــة الى توافر الـــكادر المؤهـــل المتخصص 

بالمضاعفـــات التي قد تطرأ. 
 المحافظة على الخصوصية والتشديد على ستر 	 

العورة )الولادة بغرفة خاصة أو مســـاحة مخصصة 
تســـترها عن باقي المريضات او أي شخص ليس 

من الفريق الطبي المشـــرف عليها(.
الحصول على المسكنات المناسبة للألم حسب 	 

الضرورة وبمشاركة الرأي الطبي.
الحصول على رعاية الأمومة المناســـبة لخلفيتها 	 

الثقافية والدينية، والحصول على المعلومات في 
لغة التواصل التي تفهمها.

إمكانية مرافقة أحد أفراد أســـرتها لها خال جميع 	 
جوانب رعاية الأمومة لهـــا )وفق الانظمة والقوانين 
المرعية والأماكن المســـموح لهم التواجد فيها(.

 الحصـــول علـــى الدعـــم الاجتماعـــي والعاطفي 	 
والجســـدي المســـتمر أثناء المخاض والولادة من 
مقدمـــي الرعايـــة الذيـــن تـــم تدريبهـــم علـــى 

المخـــاض والولادة.
الولادة بدون تدخات طبيه وتوفير جميع أســـاليب 	 

وطـــرق تخفيـــف الآم المخـــاض الطبيعيـــة )وفـــق 
الطرق المناســـبة( وذلك بمـــا يتوافق مع مصلحة 

الضـــرورة الطبية التـــي تقتضيها.
حرية الحركة أثنـــاء المخاض، مالم تلـــزم حالتها 	 

الصحية أو حالـــة جنينها غير ذلك.

ألا يتم قـــص العجان عنـــد الولادة إلا للضـــرورة بعد 	 
موافقتك الشـــفهية والاطـــاع علـــى المعلومات 

والخيـــارات المتاحة لك
الإتصال با انقطـــاع تقريبا مع وليدهـــا منذ لحظة 	 

الولادة، طالمـــا انهـــا وطفلها في صحـــة جيدة ولا 
يحتاجون إلى رعايـــة يتطلب الإنفصال.

من حق المرأة البالغة من العمـــر 18 عامً فأكثر 	 
إتخاذ القـــرارات المتعلقة بالرعايـــة الطبية، والحق 
في قبـــول أو رفض العـــاج، الحق في المشـــاركة 
المســـتنيرة فـــي القـــرارات التـــي تنطـــوي على 

رعايتها الصحيـــة ولا تحتاج موافقـــة ولي الأمر.
أن تمكن المرأة من التقدم بشـــكوى لمحاسبة 	 

المقصريـــن عند التعرض لولادة غيـــر متوافقة مع 
تجهيـــزات وشـــروط وزارة الصحة الواجـــب توفرها 

بالمنشأة الصحية.
الحصول على نسخة كاملة من السجات المتاحة 	 

عنها ســـواء لرعايـــة الحمـــل والمخـــاض والولادة، 
والرعايـــة بعد الـــولادة والرضاعة.

يحق للمرأة الموافقة على دخـــول أو خروج ذويها 	 
من المرضى القصر الذين تقـــل أعمارهم عن 18 
عامً أو فاقدي الأهلية من وإلى المنشـــأة الصحية.

تعتبـــر المرأة البالغة مـــن العمـــر 18 عامً فأكثر 	 
مخولـــة عـــن نفســـها ويمكنهـــا توقيع إقـــرارات 
التنويم والخروج الخاصة بهـــا والتوقيع على الإذن 
الطبـــي الخاص بـــأي إجراء طبـــي أو تدخـــل طبي.

المريضة الغيـــر قادرة من الناحية الجســـدية على 	 
توقيع إقرارات التنويم والخروج والاذن الطبي يحق 

لها تخويل من ترغب فـــي التوقيع عنها.
من حق المرأة البالغة من العمـــر 18 عامً فأكثر 	 

وحدها قبول أو رفض توقيـــع الإذن الطبي بالعمل 
الجراحـــي الخاص بها ولا تحتـــاج موافقة ولي الأمر 
)مثال ذلك: التوقيع والموافقـــة من عدمها لإجراء 

عملية قيصرية(.
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حقوق
المرافقين

وجود سياسات واضحة بالمنشـــأة الصحية خاصة 	 
بالمرافقة مع المريض.

المعاملة المبنية على الإحترام 	 
توفير التغذية المناسبة لهم.	 
توفير مرتبه أو كرســـي مرافق وتستخدم حسب 	 

الأنظمة المتبعة في المنشأة الصحية.
الحصول على بطاقة مرافقة.	 
إتبـــاع إحتياطـــات الســـامة والنظافـــة والتعقيم 	 

لحمايتهـــم مـــن التقاط العـــدوى أو الاصابـــة بالأذى. 

حقوق
الـــــــــزوار

تحافظ المنشأة والعاملين فيها على أمن وسامة 	 
الزوار.

أن يعامل الزائر باحتـــرام من قبل جميع موظفي 	 
المنشأة.

أن تكون مواعيد الزيارة مناسبة.	 
تحديد ساعات الزيارة بشكل تفصيلي.	 
وجود سياسات واضحة بالمنشأة الصحية للتعامل 	 

مع الزوار في الحالات الإستثنائية.
 توضيـــح الحد الأدنى للعمر المســـموح له بالزيارة 	 

حسب أنظمة وزارة الصحة.
قد تكـــون هناك اســـتثناءات بناء علـــى إحتياجات 	 

المريـــض فـــي تحديد عـــدد الـــزوار وطـــول الزيارة 
)بترخيص من المســـؤول عـــن ذلك(.

 يحـــق للزائر التقدم بشـــكوى لأي ســـبب يراه قد 	 
اعترضه أثنـــاء الزيارة.

مسئوليات
المرضى وذويهم 

المرافقين لهم
 

الإطاع علـــى مســـؤولياتهم والإلتـــزام بالإجراءات 	 
والسياسات المتبعة في المنشأة الصحية والتي 
تم تصميمهـــا وفق الأنظمة والقوانيـــن والإجراءات 
الطبيـــة والشـــرعية لتحقيـــق مصلحـــة المرضى 
الآخرين والمرافقيـــن والمجتمـــع وتوعية زوارهم 

على مســـؤولياتهم والحرص علـــى تطبيقها.
المحافظـــة علـــى ممتلـــكات المنشـــاة الصحية 	 

وممتلـــكات الآخرين.
الإســـتخدام الآمن والصحيح للمرافـــق والتجهيزات 	 

الموجودة بالمنشـــاة الصحية.
إتباع اللوائح والإرشادات، وتشمل:	 
إحضار ما يثبت هوية المريض. 	
إعطـــاء معلومات كاملـــة ودقيقة عـــن بيانات  	

المريض الشـــخصية والصحيـــة والمرضية.
إبـــاغ الطبيب عـــن أي أمـــراض وراثيـــة مؤكدة  	

أو محتملـــة وعـــن الأمـــراض المعديـــة لـــدى 
المخالطيـــن.

إشـــعار مقدمي الخدمـــة الصحيـــة بالعمليات  	
الجراحية السابقة للمريض ومراجعاته للمنشآت 

الصحية الأخرى.
الإباغ عن أي تغيير في حالة المريض الصحية. 	
إباغ الطبيب المعالج عن عدم فهم خطة العاج  	

والتدخات المقررة.
توفيـــر معلومات كاملة ودقيقـــة حول تغطية  	

التأميـــن الصحي للمريض وتحمل مســـؤولية 
ذلك.

إباغ المريضات عـــن حالة الحمل لحمايتهم من  	
الأشـــعة والتخدير أو أي إجراءات قـــد تؤثر عليهن 

أو على أجنتهن.
إباغ المرضى عن الشـــبكات المعدنية القلبية  	

أو تقويم الأســـنان أثناء التصوير التـــي قد تؤثر 
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علـــى صحتهـــم أو ما يشـــابه ذلك.
دفـــع المريض أو ذويـــه الفواتيـــر المترتبة على  	

العـــاج في المنشـــآت الخاصة.
إتباع خطـــة العاج المقـــررة، وفي حالـــة الرفض أو 	 

عدم إتباع التعليمات يتحمـــل المريض أو الوصي 
القانوني مســـؤولية ذلـــك وما يترتـــب عليه من 

ومضاعفات. آثار 
معاملـــة جميـــع الموظفيـــن والمرضـــى الآخرين 	 

والـــزوار بلباقـــة واحترام.
الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الآخرين 	 

الدينية والفكرية والمذهبية.
احترام خصوصيات الآخرين.	 
إتبـــاع اللوائـــح التنظيميـــة والتعليمات الإرشـــادية 	 

الخاصـــة بالمنشـــأة الصحية.
إتبـــاع أنظمـــة وتعليمـــات الأمـــن والســـامة في 	 

المنشـــاة الصحيـــة.
التقييد بالمواعيد والاتصال على قســـم المواعيد 	 

في حال عدم القـــدرة على الحضور.
الالتزام بتنفيذ قرار النقل إلى مكان آخر أو الخروج 	 

حسب ما يقرره الطبيب المعالج.
الالتزام بعدم التدخين في جميع مرافق المنشأة 	 

الصحية.
إعام موظف القبول والموظفين والطاقم الطبي 	 

ذوي العاقة بالعاج في حـــال إصابته بأحد الأمراض 
المعدية )مثل متازمة نقص المناعة المكتسبة 
)الايـــدز( أو التهـــاب الكبد الفيروســـي بي وســـي 

وغيرها(.
وذلك لأهمية اتخاذ الاحتياطات العالمية التي تفيدة 
وتفيـــد المخالطيـــن والطاقم الطبـــي دون أن يؤثر 
ذلـــك فـــي معاملتـــه أو إنقـــاص حقوقـــه أو التأثير 
على خطتـــه العاجيـــة أو عزله دون أســـباب موجبة  

مسؤوليات
الـــــزوار

الا تؤثر الزيارة سلبا على الرعاية المقدمة للمريض أو 	 
للمرضى الاخرين، أو تنتهك خصوصيتهم، أو أمنهم.

 التوقف عـــن الزيارة في حال إصابـــة الزائر بأمراض 	 
معدية للتخفيف من العدوى وانتشـــارها.

 الالتزام بفترات الزيارة المعلنة وعدم إحضار الأشياء 	 
الغير مســـموح بها في المنشـــأة الصحية ومنها 
عدم جلـــب الطعام إلى غـــرف المرضى أو أماكن 
العـــاج إلا فـــي الحالات التي تســـمح بها المنشـــأة 

نظرا لحالة المريض.
الإلتزام بحقوق المريض بالنســـبة للزوار من حيث 	 

حقه في منع أو الســـماح لزوار وأشخاص معينين 
أو عدد الزوار في وقت واحـــد أو أوقات الزيارة.

الالتـــزام بسياســـة الزيارة لأقســـام وحـــدة العناية 	 
لهـــؤلاء  الازمـــة  للخصوصيـــة  نظـــراً  المركـــزة 

المرضـــى.
 الالتـــزام بسياســـة الزيـــارة لأقســـام العـــزل نظراً 	 

للرعايـــة الوقائيـــة الازمـــة لهؤلاء المرضـــى وتتم 
الزيارة برفقـــة الممرضة المســـؤولة.

المحافظة خال وقت الزيـــارة على نظافة المكان 	 
وعلى الممتلـــكات وعدم إزعاج الآخرين.

معاملـــة جميـــع الموظفيـــن والمرضـــى الآخرين 	 
والـــزوار بلباقـــة واحترام.

الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الآخرين 	 
الدينية والفكرية والمذهبية.

احترام خصوصيات الآخرين.	 
إتبـــاع اللوائـــح التنظيميـــة والتعليمات الإرشـــادية 	 

حـــالات الطوارئ  الخاصة بالمنشـــأة الصحية. )مثاً 
والاستنفار(

الالتـــزام بقوانيـــن حظـــر التدخيـــن - المشـــروبات 	 
الكحوليـــة - اضطـــراب الســـلوك - المخـــدرات.

إتبـــاع أنظمـــة وتعليمـــات الأمـــن والســـامة في 	 
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المنشـــاة الصحيـــة.
 يحظر حيازة الأســـلحة في المستشفى باستثناء 	 

الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون.
 لا يسمح للزوار زيارة المرضى في قسم الإنعاش، 	 

وبعـــد إجـــراء العمليـــات الجراحية. ويمكـــن إجراء 
اســـتثناءات لهذه مـــن قبل الممرضة المســـؤولة 

فـــي الحـــالات الحرجة.
 يلتزم الزوار بالعدد المحدد من الزوار مثاً )يسمح 	 

للمرضى لتلقي اثنين مـــن الزوار في وقت واحد( 
حسب سياسة المنشأة.

ينبغـــي أن يرافق أي زائـــر تحت ســـن 12 عامً من 	 
قبل شـــخص بالغ.

لا يســـمح التصوير فـــي أقســـام الرعايـــة الصحية 	 
للمرضـــى، بما في ذلـــك التقاط الصور بواســـطة 

الهواتـــف المحمولة.
يحق للمنشـــأة الصحيـــة تقييد حق الزيـــارة )حتى 	 

في أوقات الزيارة المســـموحة( في حالات الأمراض 
الســـارية المعدية فـــي المجتمع )مثـــل الأنفلونزا 
والحصبة والنـــكاف وجدري الماء، ومـــا إلى ذلك(. 

عند خضـــوع المريـــض لتداخـــات عاجيـــة أو رعاية 	 
صحيـــة.

عند تداخل الزيارة مع رعاية المرضى الآخرين.	 
أوامـــر المحاكـــم القائمـــة بتقييـــد الاتصـــال من 	 

المستشـــفى.
 التصرفات التخريبية، أو تهديد بالعنف من أي نوع.	 
حاجة المريض للراحة أو الخصوصية.	 
مخالفة شروط السن الدنيا للزوار الأطفال.	 
المرضى المشـــار لهم بماحظـــات معينة )مثل 	 

حـــالات الانتحـــار أو المصحـــات النفســـية وغيرهم(.
يطلب من الزوار ارتداء اللباس المناســـب حســـب 	 

سياســـة المنشـــأة الصحيـــة )أقســـام معينـــة أو 
المنشـــأة كلها(.

 يحـــق للمنشـــأة الصحيـــة تحويـــل الزائـــر صاحب 	 
الســـلوك غير الائق أو من لا يستجيب للتعليمات 

إلى مســـؤول التمريـــض أو الأمن أو الشـــرطة.

حقوق
المرضى في الاستقبال

أن يعامل المريض وذويـــه باحترام من قبل جميع 	 
موظفي الاستقبال. 

أن يقدر للمريض الوقت التقريبي لانتظار. 	 
معرفة اسم الطبيب المعالج وتخصصه. 	 
تهيئة أماكن انتظار مناسبة. 	 
أن تكون البيئة نظيفة ومعقمة. 	 
أن تراعى الخصوصية والسرية للمريض أو المراجع. 	 
أن يطلب المريض أو ذويه تغيير الطبيب إن أمكن. 	 
المحافظة على أوراق المرضى الخاصة والرسمية. 	 
يحـــدد الموعد الـــذي يتناســـب مع المريـــض قدر 	 

الإمكان.
توفير المســـاعدة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصة من 	 

المعاقيـــن والمســـنين والمرضـــى ذوي الامراض 
المزمنة. 

مسؤوليات
المرضى في الاستقبال

احترام موظفي المنشاة.	 
الحفاظ على ممتلكات المنشاة.	 
المحافظة على نظافة المكان.	 
المحافظة على الهدوء.	 
مراعاة خصوصية المراجعين الاخرين.	 
المريـــض أو ذويه مســـؤول مســـؤولية تامة عن 	 

صحـــة المعلومـــات المقدمة. 
وجود 	  عن  للتبليغ  المعنية  الجهة  مع  التواصل 

مشكلة.
سيتعرض المخالف للمسائلة حسب الأنظمة.	 
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حقوق
المرضى في قسم 

المختبر

التعريف بمقدم الخدمة للمريض.	 
تقديم خدمة مناســـبة للمريض أو المراجع بكل 	 

احترام و تقدير وتفاني.
توفيـــر الإمكانيـــات والمـــكان المائـــم لـــذوي 	 

الســـن. وكبـــار  الخاصـــة  الاحتياجـــات 
توفـــر الأجهـــزة والأدوات والمســـتلزمات الخاصـــة 	 

بالأطفـــال بالإضافـــة إلـــى البيئـــة المناســـبة لهـــم.
توفير غرف إنتظار وســـحب عينات منفصلة لكل 	 

من الرجال والنساء.
توفير مترجم بيـــن المريض ومقـــدم الخدمة إذا 	 

الحالة.  استدعت 
طلـــب تقديـــم الخدمـــة من نفـــس الجنـــس عند 	 

الحاجة.
المحافظـــة علـــى خصوصيات المريـــض من حيث 	 

نوع الفحص وســـرية البيانـــات والمعلومات.
حصول المريض على شـــرح وافي بكل ما يخص 	 

الفحوصـــات الطبية مـــن محاذيـــر وتعليمات قبل 
وبعد اجـــراء الفحص والاجابة على كافة التســـاؤلات.

توضيح الفحوصات المطلوبة ومدى توفرها وموعد 	 
صدور النتائج.

حفـــظ النتائج مـــع إمكانية الحصول على نســـخة 	 
منها.

توفير بيئة آمنة وســـليمة بتوفير سياسات الأمن 	 
والسامة ومكافحة العدوى لحماية المريض من 

التعرض لأي ضرر. 
رفض التحدث أو مقابلة أي شخص غير مختص.	 
اتخـــاذ القرار في إكمـــال الإجراء أو الرفض بشـــرط 	 

أن يكون هـــذا الرفض غير مهـــدد للحياة. 
إبـــاغ المختصين أو قســـم الطواري عنـــد تعرض 	 

المريـــض لأي حالـــة طارئـــة لا قـــدر الله.
توفير نسخة من لوائح وإرشادات قسم المختبرات 	 

الطبية وبنوك الدم للإطاع والقراءة. 
أخذ الموافقـــة الخطية من المريض إذا اســـتدعت 	 

الحالة.
معرفـــة كيفيـــة تقديـــم الشـــكوى والاقتراحـــات 	 

ومتابعتهـــا.

مسؤوليات
المرضى في قسم 

المختبر

إحضار ما يثبت هوية المريض.	 
تقديم كل المعلومات الكاملة والدقيقة بالمريض 	 

والحالة الصحية بما فيها الادوية والامراض المزمنة.
احتـــرام جميـــع العاملين فـــي المختبـــر ومراعاة  	 

حقـــوق المرضى الآخريـــن وعدم التســـبب في أي 
إيذاء جســـدي أو نفسي.

الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الآخرين 	 
الدينية والفكرية  والمذهبية.

يجب على المريـــض أو المراجع الالتـــزام واحترام 	 
أنظمـــة وتعليمات المختبـــر وبنك الدم.

الالتـــزام  بالمواعيـــد والاتصال بالمختبـــر في حال 	 
عدم القـــدرة علـــى الحضور.

اتباع الارشادات والتعليمات المقدمة مسبقً وفي 	 
حال عـــدم الاتبـــاع يتحمـــل المريض المســـئولية 

عما يترتب على ذلك.
المحافظة على الممتلـــكات العامة وممتلكات 	 

الآخرين.
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حقوق
المرضى في قسم 

الصيدلية

المعاملة القائمة على الإحترام.	 
مراعاة الخصوصية في تداول معلومات المريض.	 
الشرح الكافي للعاج وطريقة استخدامه	 
وتأثيراته الجانبية أن وجـــدت وطريقة حفظه بلغة 	 

يفهمها المريض.
توفير وسيلة للتواصل والاستفسار أو الشكوى.  	 

مسؤوليات
المرضى في قسم 

الصيدلية

احترام موظفي المنشاة.	 
الحفاظ على ممتلكات المنشاة.	 
المحافظة على نظافة المكان.	 
المحافظة على الهدوء.	 
مراعاة خصوصية المراجعين الاخرين.	 
المريـــض أو ذويه مســـؤول مســـؤولية تامة عن 	 

صحـــة المعلومـــات المقدمة.
إعطاء الصيدلي المعلومات الازمة. 	 
التواصل مـــع الجهـــة المعنية للتبليـــغ عن وجود  	 

مشكلة.
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حقوق
المرضى في قسم 

الاشعة

المعاملة القائمة على الإحترام.	 
حال 	  المريـــض  خصوصيـــة  كامـــل  على  الحفـــاظ 

الفحص. اجـــراء 
لا ينصح بعمل فحوص الأشـــعة حـــال توافر البديل 	 

واضح. طبي  ولسبب  المناسب 
للمريـــض الحـــق في الحصـــول على نســـخة من 	 

فحوص الأشـــعة التي تمت له في أي مستشفى 
آخر وذلك لاســـتفادة منهـــا وتجنب إعـــادة عمل 
الفحـــص ولا ينصـــح بتكرار فحوص الأشـــعة إلا في 
حالة الحاجة الطبيـــة التي يحددها الطبيب المعالج.

توفير جميع السبل لكي نضمن للمريض فحص 	 
آمنا من خال تطبيق أحـــدث التقنيات في الأجهزة 
والمعـــدات وطـــرق الفحص وتقديم الاستشـــارات 
والدعـــم للأطباء من أجل الوصول إلى تشـــخيص 

دقيق. نهائي 
للمريض الحـــق في توفـــر مكان لائق ومناســـب 	 

حـــال انتظاره.
توفير الرعاية الازمة للمريض بعد الفحص كعدم 	 

الســـماح للمريض بمغادرة قســـم الاشعة إلا بعد 
التأكد مـــن أن حالته تســـمح بذلـــك، وخاصة في 

فحـــوص الصبغات.
يعمل قســـم الأشـــعة   قـــدر الاســـتطاعة لتوفير 	 

بعمـــل  ليقـــوم  الجنـــس  نفـــس  مـــن  شـــخص 
الفحص الاشـــعاعي للمريض أو حضور مرافق من 

الجنس.  نفـــس 
لا يجوز للعاملين بقسم الأشـــعة كشف أي جزء 	 

مـــن جســـد المريـــض الا بالقـــدر الـــذي تفتضيـــه 
الفحص. طبيعـــة 

للمريض الحريـــة الكاملة في معرفة اســـم من 	 
ســـيقوم بعمل الفحص له.

يلتزم قسم الأشـــعة بتطبيق سياسات مكافحة 	 
العدوى.

الفحـــوص التـــي تحتـــاج إلـــى توقيـــع المريض أو 	 
ذويـــه علـــى إقـــرار منفصـــل، للمريض الحـــق بأن 
يتم تعريفـــه بالمعلومـــات التي يحتويهـــا الإقرار 
بطريقة واضحـــة ولغة مفهومة مع شـــرح النتائج 
الســـلبية والإيجابية المتوقعة مـــن جراء الفحص، 

وله حـــق الموافقـــة أو الرفض.
للمريض الحق في رفض الفحص بشـــرط توقيعه 	 

على ذلك، كمـــا انه لـــه الحق في معرفـــة بدائل 
المناسبة.  الفحص 

للمريض الحق في عدم اســـتخدام صور الاشـــعة 	 
الخاصة به فـــي البحوث والدراســـات إلا بإذنه.

توفـــر اللوحـــات التحذيريـــة التـــي تجنـــب تعرض 	 
المريـــض للأذى ولا يتـــم عمل الفحـــص للحوامل 
إلا في ظروف معينـــة مع أخذ جميـــع الاحتياطات 

الازمة.
للمريـــض الحـــق فـــي أن يتـــم تثقيفـــه بطبيعة 	 

الفحـــص الـــذي ســـوف يتـــم اجـــراؤه لـــه، وطرق 
التحضير المناسبة وفائدة الفحص وما قد يترتب 
علـــى الفحـــص مـــن مضاعفـــات، إما عـــن طريق 
التثقيـــف المباشـــر وجهـــً لوجـــه أو باســـتخدام 
الوســـائل الفعالـــة الأخـــرى )كالمطويـــات( متى 

توفـــرت.
الحفاظ على سرية معلومات المريض الشخصية.	 
أحيانً وفـــي بعض الفحوص الإشـــعاعية قد يحتاج 	 

المريـــض لتغيير مابســـه، فلـــذا فإننا نـــزود كل 
الفحص. لطبيعة  مناســـبة  خاصة  بمابس  مريض 

قسم الأشـــعة يوفر للمريض مكان خاص لحفظ 	 
مقتنياته الشـــخصية اثناء الفحـــص لحفظها من 

والسرقة. التلف 
كبار السن تاج على رؤوســـنا.. نقدرهم ونراعي 	 

الخدمـــة  لهـــم  ونقـــدم  النفســـية  مشـــاعرهم 
والآمنة. والســـريعة  المناســـبة 

أطفالنا زهـــرة حياتنا. نحـــن نتعامل معهم بكل 	 
احترافيـــة ونوفـــر لهـــم البيئـــة المناســـب الـــذي 
تساعدهم على التكيف اثناء الفحص وتحميهم 

أنواعه. بكافـــة  الايذاء  من 
ذوي الاحتياجات الخاصة لهم مكانه في قلوبنا... 	 

نهتم بهم ونراعي مشاعرهم.
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إدارة الاشعة تســـتقبل الشكاوى بصدر رحب ولك 	 
الحق في معرفة مسار الشـــكوى دون ان يكون 

هناك أي أثر ســـلبي على الخدمة المقدمة لك.

مسؤوليات
المرضى في قسم 

الاشعة

احترام موظفي المنشاة.	 
الحفاظ على ممتلكات المنشاة.	 
المحافظة على نظافة المكان.	 
المحافظة على الهدوء.	 
مراعاة خصوصية المراجعين الاخرين.	 
المريـــض أو ذويه مســـؤول مســـؤولية تامة عن 	 

صحـــة المعلومـــات المقدمة.
إعطاء الموظف المعلومات الازمة. 	 
التواصل مع الجهة المعنية للتبليغ عن وجود 	 

مشكلة.
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حقوق
المرضى في العيادات

 
المعاملة بإحترام وتقدير.	 
الحصـــول على العاج على اســـاس الطب المبني 	 

على البراهين.
السرية التامة بشأن التشخيص والعاج.	 
التعامل بلغة يفهمها المريض.	 
معرفة اسم الطبيب والفريق المعالج.	 
اتخاذ كافة تدابير السامة. 	 
تطبيق كافة معايير مكافحة العدوى في العيادة.	 
مناقشة المريض في الخطة العاجية.	 
سهولة الحصول على معلومات المريض الصحية 	 

)السجات(.
تقدير الفترة الزمنية لمقابلة الطبيب.	 
يحق للمريض طلب الإحالـــة لطبيب متخصص إذا 	 

كان هناك احتيـــاج لرعاية متخصصة.
الحصول على معلومـــات إرشـــادية والتحول إلى 	 

التخصصات المســـاعدة كالتغذيـــة إن لزم الأمر.
معرفة مسؤولياته كمريض.	 
له الحـــق في المطالبة بحقوقـــه كمريض دون أي 	 

قيود.
توفير بيئة نظيفة ومعقمة للكشف.	 
مناقشـــة المريض وأخذ موافقتـــه المتبصرة قبل 	 

عمل أي إجراء.
شرح آلية عاج الحالات الطارئة للمريض.	 

مسؤوليات
المرضى في العيادات

احترام موظفي المنشاة.	 
الحفاظ على ممتلكات المنشأة.	 
المحافظة على نظافة المكان.	 
المحافظة على الهدوء.	 
مراعاة خصوصية المراجعين الاخرين.	 
المريـــض او ذويـــه مســـؤول مســـؤولية تامة عن 	 

صحـــة المعلومـــات المقدمة.
إعطاء الموظف المعلومات الازمة. 	 
التواصـــل مـــع الجهة المعنيـــة للتبليـــغ عن وجود 	 

. مشكلة
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حقوق
المرضى في المنشآت 

الخاصة

يجـــب على أي منشـــأة تقـــدم خدمـــات صحية أن 	 
تكون مرخصة من وزارة الصحـــة )وضع الترخيص 
في مكان بـــارز يحمل التخصـــص ومواعيد العمل( 

يجب على أي ممارس صحي ارتداء بطاقة العمل 	 
و أن يحمل تسجيل وتصنيف من هيئة التخصصات 

الصحية وترخيص مزاولة مهنة من وزارة الصحة.
تلتزم المنشـــأة بتطبيق نظام مكافحة العدوى 	 

والتعقيم ونظـــام النفايات الطيبة. 
فتح الملف مجانا.	 
أن يحتـــوي المبنى علـــى مداخل و مخـــارج لذوي 	 

الاحتياجـــات الخاصـــة وتســـهيل حركتهـــم داخـــل 
لمبنى. ا

تخصص أماكن مناســـبة للرجال والنساء وتوفير 	 
الأثاث المناســـب والماء الصالح للشرب.

مشاهدة أسعار الخدمات الصحية المعتمدة وفي 	 
مكان بارز أو نشـــر الاســـعار المعتمدة إلكترونيً 

أو بنســـخه مطبوعة. 
تقديم تقرير تقريبي عن تكلفـــة العاج قبل بدئ 	 

والخدمات التي ستقدم له.
تقديم بيـــان تفصيلـــي نهائي للمراجـــع عن نوع 	 

العـــاج و الخدمات التـــي قدمت لـــه وتكلفة كل 
. منها

 توفر العدد المناســـب من المصاعد لنقل اســـرة 	 
المرضى إذا كان المستشفى مكونً من دورين 

و أكثر.
 توفر النظافة المناسبة.	 
توفر الادوية الاسعافية في المنشأت الصحية. 	 
يجـــب توفر استشـــاري في المجمعـــات العامة أو 	 

المتخصصة فـــي المناطق التاليـــة )الرياض، مكة 
المكرمة، المدينـــة المنورة، جدة، الدمـــام، الخبر(

ضرورة تحديـــد أجر العمليـــة وابـــاغ المريض قبل 	 
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إجرائها بشكل مكتوب موقع عليها من المريض 
وتحفظ في ســـجله الطبي. 

تلتزم المنشـــأة بتقديم العاج الإسعافي لجميع 	 
الحـــالات الطارئة الخطـــرة الواردة إليهـــا وذلك دون 

مطالبة مالية قبـــل تقديم العاج.
لا يحق لأي مؤسســـة صحية خاصـــة الاحتفاظ بأصل 	 

الاوراق الثبوتيـــة أو احتجار المرضـــى أو المواليد أو 
جثث المتوفين لديهم مقابل مســـتحقات مالية 

عليهم.
يمنـــع تصوير المرضى بدون موافقـــة كتابيه من 	 

المريض وأن تكـــون لأغراض علمية.
حفاظً على خصوصيـــة المريض وســـتر عورته إلا 	 

في الضـــرورة التـــي يحددهـــا الطبيب.
الحصول علـــى الوصفـــة الطبية الورقيـــة إذا كان 	 

نظام المؤسســـة الكتروني. وأن تكون بالإســـم 
العلمـــي، وأن يعرض لك بدائل لنفـــس الدواء وأن 

الأنسب. تختار 
مـــن حقـــك المحافظة علـــى ســـرية المعلومات 	 

الخاصة بك في ملفـــك الطبي والتحاليـــل والعاج.
من حـــق المريض أن يوفـــر له مترجم الـــى اللغة 	 

العربية.
عنـــد دفعك لقيمـــة الكشـــف عند الطبيـــب، فإن 	 

المراجعـــة المجانيـــة تكون خـــال 7 ايام.
يجب توفير المابـــس المناســـبة والادوات الطبية 	 

المعقمـــة عنـــد التعامل مـــع المريض.
مـــن حقـــك معرفـــة إســـم وتخصـــص الطبيـــب 	 

والممرضـــة وكل شـــخص مســـؤول عـــن عاجـــك.
يحق لـــك رفض أو وقف العاج في حدود ماتســـمح 	 

به الأنظمة وســـوف يتم إعامك بالتبعات الصحية 
والمســـؤوليات المترتبة على هذا الرفض وسوف 

يطلب منك توقيع إقـــرار معد لهذا الغرض.
من حقك رفض القيام بفحصـــك أو معاينتك من 	 

قبل شخص غير مسؤول مسؤولية مباشرة عن 
تقديم الرعاية له.

من حقك مناقشـــة تكاليف عاجك مع الأشخاص 	 
المعنييـــن بذلك.

يحـــق لمن لهـــم أهليـــة عاج الـــذي تكـــون حالته 	 
طارئة فـــي حالة عدم توفر ســـرير لـــه إحالته إلى 

مستشـــفى خاص علـــى نفقـــة وزارة الصحة. 
يحق لك التقدم بشـــكوى عـــن أي قصور تراه في 	 

المؤسســـات الصحيـــة الخاصـــة من خـــال الإتصال 
علـــى 937.

يمنع إلزام المريض التوجه إلى صيدلية معيَنة أو 	 
مستشفى أو مختبر محدد وللمريض حق الإختيار.

أن لك الحق في رفض المشـــاركة في الأبحاث عند 	 
عرضها عليك أو الانســـحاب من المشاركة في أي 
بحث إلتزمـــت بـــه مســـبقًا، كما انســـحابك من 
المشـــاركة فـــي البحـــث لـــن يؤثر مطلقـــً على 

مستوى الرعاية الصحية المقدمة لك.
أن يـــزورك الطبيـــب الإستشـــاري خـــال 24 ســـاعة 	 

مـــن دخولـــك للمستشـــفى وبصـــورة منتظمة 
بعـــد ذلك.

لا يحـــق للمـــارس الصحـــي الإعتـــذار عـــن متابعـــة 	 
العاج بعـــد الحصـــول على ضـــرر ظاهـــر للمريض. 

لديك شـــكوى أو ماحظة على مؤسســـة صحية 	 
خاصه؟ إتصـــل على 937.

وجود إجراءات كافيـــه لحماية ممتلكات المريض 	 
من السرقه والتلف.

منع التدخين في جميع مرافق المنشأه الصحيه.	 
إحتـــرام شـــخصية المريـــض بإســـتعمال إســـمه 	 

الشـــخصي الموجود في الأوراق الرســـميه وعدم 
إعطـــاءه أي تعريف.

تعريف المريض بالعاجـــات الأخرى البديلة في حال 	 
الرفض.

مراعاة المرضى )الأطفال - المرضى النفســـيين - 	 
المرضى المســـنيين - ذوي الإحتياجات الخاصه(.

التعريـــف بجميع أقســـام المنشـــأة عبـــر لوحات 	 
ارشادية.
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حقوق
المرضى في المنشآت 

الخاصة

يجـــب على أي منشـــأة تقـــدم خدمـــات صحية أن 	 
تكون مرخصة من وزارة الصحـــة )وضع الترخيص 
في مكان بـــارز يحمل التخصـــص ومواعيد العمل( 

يجب على أي ممارس صحي ارتداء بطاقة العمل 	 
و أن يحمل تسجيل وتصنيف من هيئة التخصصات 

الصحية وترخيص مزاولة مهنة من وزارة الصحة.
تلتزم المنشـــأة بتطبيق نظام مكافحة العدوى 	 

والتعقيم ونظـــام النفايات الطيبة. 
فتح الملف مجانا.	 
أن يحتـــوي المبنى علـــى مداخل و مخـــارج لذوي 	 

الاحتياجـــات الخاصـــة وتســـهيل حركتهـــم داخـــل 
لمبنى. ا

تخصص أماكن مناســـبة للرجال والنساء وتوفير 	 
الأثاث المناســـب والماء الصالح للشرب.

مشاهدة أسعار الخدمات الصحية المعتمدة وفي 	 
مكان بارز أو نشـــر الاســـعار المعتمدة إلكترونيً 

أو بنســـخه مطبوعة. 
تقديم تقرير تقريبي عن تكلفـــة العاج قبل بدئ 	 

والخدمات التي ستقدم له.
تقديم بيـــان تفصيلـــي نهائي للمراجـــع عن نوع 	 

العـــاج و الخدمات التـــي قدمت لـــه وتكلفة كل 
. منها

 توفر العدد المناســـب من المصاعد لنقل اســـرة 	 
المرضى إذا كان المستشفى مكونً من دورين 

و أكثر.
 توفر النظافة المناسبة.	 
توفر الادوية الاسعافية في المنشأت الصحية. 	 
يجـــب توفر استشـــاري في المجمعـــات العامة أو 	 

المتخصصة فـــي المناطق التاليـــة )الرياض، مكة 
المكرمة، المدينـــة المنورة، جدة، الدمـــام، الخبر(

ضرورة تحديد أجر العملية واباغ المريض قبل 	 

إجرائها بشكل مكتوب موقع عليها من المريض 	 
وتحفظ في سجله الطبي. 

تلتزم المنشـــأة بتقديم العاج الإسعافي لجميع 	 
الحـــالات الطارئة الخطـــرة الواردة إليهـــا وذلك دون 

مطالبة مالية قبـــل تقديم العاج.
لا يحق لأي مؤسســـة صحية خاصـــة الاحتفاظ بأصل 	 

الاوراق الثبوتيـــة أو احتجار المرضـــى أو المواليد أو 
جثث المتوفين لديهم مقابل مســـتحقات مالية 

عليهم.
يمنـــع تصوير المرضى بدون موافقـــة كتابيه من 	 

المريض وأن تكـــون لأغراض علمية.
حفاظً على خصوصيـــة المريض وســـتر عورته إلا 	 

في الضـــرورة التـــي يحددهـــا الطبيب.
الحصول علـــى الوصفـــة الطبية الورقيـــة إذا كان 	 

نظام المؤسســـة الكتروني. وأن تكون بالإســـم 
العلمـــي، وأن يعرض لك بدائل لنفـــس الدواء وأن 

الأنسب. تختار 
مـــن حقـــك المحافظة علـــى ســـرية المعلومات 	 

الخاصة بك في ملفـــك الطبي والتحاليـــل والعاج.
من حـــق المريض أن يوفـــر له مترجم الـــى اللغة 	 

العربية.
عنـــد دفعك لقيمـــة الكشـــف عند الطبيـــب، فإن 	 

المراجعـــة المجانيـــة تكون خـــال 7 ايام.
يجب توفير المابـــس المناســـبة والادوات الطبية 	 

المعقمـــة عنـــد التعامل مـــع المريض.
مـــن حقـــك معرفـــة إســـم وتخصـــص الطبيـــب 	 

والممرضـــة وكل شـــخص مســـؤول عـــن عاجـــك.
يحق لـــك رفض أو وقف العاج في حدود ماتســـمح 	 

به الأنظمة وســـوف يتم إعامك بالتبعات الصحية 
والمســـؤوليات المترتبة على هذا الرفض وسوف 

يطلب منك توقيع إقـــرار معد لهذا الغرض.
من حقك رفض القيام بفحصـــك أو معاينتك من 	 

قبل شخص غير مسؤول مسؤولية مباشرة عن 
تقديم الرعاية له.

من حقك مناقشـــة تكاليف عاجك مع الأشخاص 	 
المعنييـــن بذلك.

يحـــق لمن لهـــم أهليـــة عاج الـــذي تكـــون حالته 	 
طارئـــة فـــي حالة عـــدم توفر ســـرير لـــه إحالته إلى 
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